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Hinweise zur Verwendung dieses Dokuments

Dieser Abschnitt ist nicht Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Er erlautert den Anwendungsrahmen des
Entwurfs und sollte bei Veroffentlichung der AGB getrennt gehalten oder entfernt werden.

« Erfasst sind die auf tigertrade.at angebotenen Leistungen: Firmengriindungs- und Start-up-Begleitung, Firmensitz und
virtuelles Biiro, Buro- und Kommunikationsservice einschlie3lich Urlaubsvertretung, Paketshop, Corporate Identity,
Logo- und Homepage-Erstellung, Vereinssitz und Vereinsorganisation, digitale Displaywerbung sowie
organisatorische Backofficeleistungen fiir Kooperationspartner und der Verkauf von Waren tiber den Shop oder vor
Ort.

» Diese AGB gelten nicht automatisch fiir eigenstandig betriebene Marken oder Webseiten mit eigenen
Vertragsbedingungen, insbesondere eine gesonderte E-Scooter-Vermietung.

e Der Entwurf trennt Leistungen der SG Betriebs GmbH von reservierten Téatigkeiten von Rechtsanwalten, Notaren,
Steuerberatern, Bilanzbuchhaltern, anerkannten Schuldnerberatungen, Paketdienstleistern und sonstigen
konzessionierten Partnern.

« Vor Vertffentlichung sollten die AGB mit den tatséchlich bestehenden Gewerbeberechtigungen, dem Bestellablauf, den
aktuellen Preisen, Laufzeiten, Kautionsmodellen, Paketpartnervertrdgen und der Datenschutzerklarung abgeglichen
werden.

« Bei Online-Bestellungen von Verbrauchern missen die vorvertraglichen Informationen, die Schaltflachenbeschriftung,
die Widerrufsbelehrung und gegebenenfalls die ausdriickliche Zustimmung zum vorzeitigen Leistungsbeginn
technisch korrekt im Bestellprozess umgesetzt werden. Die bloRe Verdffentlichung dieser AGB geniigt dafiir nicht.

Rechtlicher Arbeitsstand: ABGB, UGB, KSchG, FAGG, ECG, VGG, GewO, UrhG, DSGVO/DSG, AStG und sonstige zwingende
Osterreichische sowie unionsrechtliche Vorschriften in der am 29.07.2026 geltenden Fassung.

Inhaltstibersicht

Allgemeine Bestimmungen fiir samtliche Leistungen und Verkaufe
Unternehmensberatung, Firmengriindung und Start-up-Service
Firmensitz, virtuelles Buro, Postkasten und Firmenschild
Buroservice, Telefon-, E-Mail- und Urlaubsvertretungsservice
Paketshop und Paketannahme/-ausgabe
Corporate Identity, Logos, Homepages und digitale Projekte
Vereinssitz, Vereinsplanung und Vereinsorganisation
Digitale Displaywerbung ,Mirabell
Administrative Backofficeleistungen in Kooperationsmodellen

Verkauf und Lieferung von Waren
Verbraucherinformationen und Muster-Widerrufsformular
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TEIL | - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Anbieter, Geltungsbereich und Begriffe

1.1 Anbieter und Vertragspartner ist, sofern im Angebot oder in der Bestellbestatigung nicht ausdriicklich ein anderer
Leistungserbringer genannt ist, die SG Betriebs GmbH, Schrannengasse 6/EG, 5020 Salzburg, Firmenbuchnummer
FN 564999¢g, UID ATU77704414, E-Mail info@tigertrade.at, Telefon +43 662 620180, nachfolgend , Tigertrade*
genannt.

1.2 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) gelten fur Vertrdge uber Dienstleistungen,
Dauerschuldverhdltnisse, Werkleistungen, digitale Projekte und Warenverk&ufe von Tigertrade. Sie gelten gegenuber
Verbrauchern im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes (,Verbraucher) und gegeniiber Unternehmern im Sinn des
Unternehmensgesetzbuchs (,Unternehmer").

1.3 Fir einzelne Geschéftsfelder gelten ergédnzend die Besonderen Bedingungen in Teil Il. Bei Widerspriichen gilt folgende
Rangfolge: zwingendes Recht, individuell ausgehandelter Vertrag oder schriftlich angenommenes Angebot, konkrete
Leistungs- oder Produktbeschreibung, Besondere Bedingungen des betreffenden Geschéftsfelds, diese Allgemeinen
Bestimmungen.

1.4 Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn Tigertrade ihrer Anwendung ausdrticklich in
Textform zugestimmt hat. Die vorbehaltlose Leistungserbringung bedeutet keine Zustimmung zu fremden
Geschéftsbedingungen.

1.5 Soweit eine Leistung ausschlie3lich Unternehmern angeboten wird, wird dies im Angebot oder in der
Leistungsbeschreibung ausgewiesen. Macht ein Kunde unrichtige Angaben zu seiner Unternehmereigenschaft, haftet
er fur daraus entstehende Nachteile und Mehrkosten, soweit ihn daran ein Verschulden trifft.

2. Angebot, Vertragsschluss und Kommunikation

2.1 Darstellungen auf Webseiten, in Katalogen oder sozialen Medien sind grundsétzlich unverbindliche Einladungen zur
Abgabe eines Angebots, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindliches Angebot bezeichnet sind.

2.2 Der Kunde gibt durch Bestellung, Unterzeichnung eines Angebots, Bestatigung per E-Mail oder sonstige eindeutige
Erklarung ein verbindliches Vertragsangebot ab. Ein Vertrag kommt durch ausdrickliche Annahme,
Auftragsbestatigung, Beginn der Leistung oder Bereitstellung der Ware zustande. Eine automatisch versandte
Eingangsbestatigung dokumentiert nur den Zugang der Bestellung, sofern sie nicht ausdrucklich die Annahme erklart.

2.3 Tigertrade ist berechtigt, Vertragsangebote ohne Angabe von Griinden abzulehnen, insbesondere bei fehlenden
Kapazitaten, unvollstandigen Identitats- oder Unternehmensangaben, Zweifeln an der Rechtmafigkeit des
Vertragszwecks, offenen Forderungen oder einem unzumutbaren Reputations- oder Sicherheitsrisiko.

2.4 Rechtserhebliche Erklarungen kdnnen, soweit gesetzlich zuldssig und nichts anderes vereinbart ist, per E-Mail an die
zuletzt bekannt gegebene Adresse iibermittelt werden. Der Kunde hat Anderungen seiner Kontakt- und Zustelldaten
unverziglich bekannt zu geben und angemessene MaRhahmen gegen Uberflllte Postfacher oder Spamfilter zu treffen.

2.5 Miindliche Nebenabreden und Anderungen bediirfen zu Beweiszwecken der Bestatigung in Textform. Individuell
ausgehandelte Vereinbarungen bleiben unabhangig davon wirksam.

3. Leistungsumfang, Termine und Mitwirkung

3.1 Der geschuldete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag, Angebot, Paket oder der
Produktbeschreibung. Allgemeine Werbeaussagen, Referenzen, Reichweitenangaben und Beispiele stellen keine
Garantie eines bestimmten wirtschaftlichen, behdrdlichen, rechtlichen oder technischen Erfolgs dar.

3.2 Leistungs- und Fertigstellungstermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich vereinbart wurden.
Fristen verlangern sich angemessen, wenn erforderliche Informationen, Freigaben, Unterlagen, Zugange, Inhalte oder
Mitwirkungen des Kunden verspéatet oder mangelhaft bereitgestellt werden.

3.3 Der Kunde stellt Tigertrade rechtzeitig vollstandige, richtige und verwendbare Informationen sowie erforderliche
Vollmachten, Rechte und Freigaben zur Verfigung. Er pruft Zwischenergebnisse, Entwirfe, Gespréchsleitfaden,
Adressdaten, Werbeinhalte und sonstige Unterlagen innerhalb einer angemessenen Frist und weist nachvollziehbar
auf Anderungsbedarf hin.

3.4 Mehrleistungen, Anderungen des vereinbarten Umfangs, zusétzliche Korrekturschleifen, Eilauftrage und Arbeiten
aufgrund fehlerhafter oder nachtraglich gednderter Kundenvorgaben werden nach vorheriger Information nach
Zeitaufwand oder gemaR erganzendem Angebot verrechnet.
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3.5 Tigertrade darf zur Vertragserfiillung sorgfaltig ausgewahlte Mitarbeiter, freie Dienstnehmer, Subunternehmer und
Kooperationspartner einsetzen. Die Verantwortung von Tigertrade fur eigene Vertragspflichten bleibt unberthrt.
Reservierte Berufsleistungen werden nur durch entsprechend befugte Personen erbracht.

4. Preise, Steuern, Auslagen und Kautionen

4.1 Es gelten die im Angebot, im Online-Shop oder in der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Preise. Gegenuber
Verbrauchern werden Gesamtpreise einschlie3lich Umsatzsteuer und unvermeidbarer Kosten angegeben. Gegeniber
Unternehmern verstehen sich Preise, sofern nicht anders ausgewiesen, zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

4.2 Nicht im Preis enthalten sind zusétzliche Leistungen, Porto, Versand, Ubersetzungen, behordliche Gebiihren, Register-
und Notariatskosten, Kosten externer Fachberater, Lizenzen, Domains, Hosting, Stockmedien, Druck, Datentrager,
Kurierdienste und sonstige Auslagen, soweit sie nicht ausdriicklich als inkludiert bezeichnet sind.

4.3 Wiederkehrende Entgelte werden im vereinbarten Abrechnungsrhythmus im Voraus oder gemaf} Rechnung féllig. Ist
keine Zahlungsfrist ausgewiesen, ist der Rechnungsbetrag binnen sieben Kalendertagen ab Rechnungserhalt ohne
Abzug zu bezahlen.

4.4 Eine Kaution oder Sicherheitsleistung ist nur geschuldet, wenn sie im Angebot, Paket oder Einzelvertrag ausgewiesen
ist. Sie dient der Sicherung samtlicher falliger Anspriiche aus dem Vertragsverhdltnis, wird nicht verzinst und nach
Vertragsende sowie Ruckgabe aller tberlassenen Gegenstande oder Zugange abzlglich berechtigter Forderungen
innerhalb angemessener Frist abgerechnet.

4.5 Bei Dauerschuldverhaltnissen kann Tigertrade Preise fiir kiinftige Leistungsperioden &ndern, wenn sich Lohn-, Miet-,
Energie-, Lizenz-, Porto-, Versand-, Abgaben- oder sonstige wesentliche Kosten andern. Verbraucher werden
rechtzeitig transparent informiert und kénnen bei einer nicht bloR geringfiigigen Erhéhung zum Anderungszeitpunkt
kostenfrei kiindigen. Bereits vollstandig bezahlte feste Vertragsperioden bleiben unverandert.

5. Zahlung, Verzug und Aufrechnung

5.1 Zahlungen sind mit schuldbefreiender Wirkung ausschlie3lich an die auf Rechnung oder Checkout ausgewiesene
Zahlstelle zu leisten. Kosten der gewahlten Zahlungsart tréagt der Kunde, soweit sie gesetzlich zulassig und vorab
ausgewiesen sind.

5.2 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Bei Unternehmergeschéften betragt der gesetzliche
Zinssatz derzeit 9,2 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz; gegentber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Zinsen.
Zusatzlich sind angemessene und notwendige Mahn-, Inkasso- und Rechtsverfolgungskosten zu ersetzen, soweit
gesetzlich zuléssig.

5.3 Tigertrade kann nach erfolgloser Mahnung und angemessener Nachfrist weitere Leistungen aussetzen, Zugéange
sperren oder die Annahme neuer Auftrage verweigern. Bei sensiblen Dauerleistungen wird der Kunde vorher auf die
moglichen Folgen hingewiesen, soweit nicht Gefahr im Verzug oder ein wichtiger Grund vorliegt.

5.4 Unternehmer durfen nur mit rechtskréftig festgestellten, von Tigertrade anerkannten oder rechtlich
zusammenhangenden Forderungen aufrechnen. Verbraucher kénnen zusétzlich in den gesetzlich vorgesehenen
Fallen aufrechnen. Ein Zurtickbehaltungsrecht des Unternehmers ist auf Anspriche aus demselben Vertragsverhaltnis
beschréankt.

6. Vertragsdauer, ordentliche Kiindigung und Verlangerung

6.1 Vertragsdauer, Mindestbindung und Kiindigungsfrist ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot oder Paket. Fehlt eine
Regelung, laufen wiederkehrende Dienstleistungen auf unbestimmte Zeit und kénnen von beiden Seiten mit einer Frist
von einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden.

6.2 Befristete Vertrage enden grundsatzlich mit Ablauf der vereinbarten Dauer, sofern nicht ausdrticklich und wirksam eine
Verlangerung vereinbart wurde. Bei Verbrauchern erfolgt keine automatische Verlangerung zu nachteiligen
Bedingungen ohne transparente Information und gesetzlich zulassige Kindigungsmaglichkeit.

6.3 Kiindigungen sind an info@tigertrade.at oder die im Vertrag genannte Adresse zu richten. Zur eindeutigen Zuordnung
sollen Firma beziehungsweise Name, Kundennummer, betroffene Leistung und gewiinschter Beendigungszeitpunkt
angegeben werden.

6.4 Bereits erbrachte Leistungen, verbindlich beauftragte Fremdkosten und bis zum Vertragsende anfallende Entgelte
bleiben zahlbar. Gesetzliche Riicktritts-, Gewahrleistungs- und auRerordentliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.
7. AuBBerordentliche Beendigung und Sperre

7.1 Jede Partei kann einen Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung beenden. Ein wichtiger Grund liegt fur
Tigertrade insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Nachfrist erhebliche Zahlungspflichten verletzt, erforderliche
Identitats- oder Unternehmensnachweise nicht erbringt, Leistungen rechtswidrig oder irrefiihrend nutzt, Rechte Dritter
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verletzt, Mitarbeiter oder Partner gefahrdet oder beleidigt oder die Fortsetzung aus Compliance-, Sicherheits- oder
Reputationsgriinden unzumutbar ist.

7.2 Soweit eine sofortige Behebung mdglich und zumutbar ist, wird vor der Beendigung eine angemessene Nachfrist
gesetzt. Eine Nachfrist ist nicht erforderlich, wenn die Fortsetzung unzumutbar ist, Gefahr im Verzug besteht oder das
Vertrauen nachhaltig zerstort wurde.

7.3 Nach Vertragsende hat der Kunde Uberlassene Schlissel, Karten, Gerate, Unterlagen, Zugangsdaten und
Kennzeichnungen unverziglich zuriickzugeben oder zu I6schen. Fortbestehende gesetzliche Aufbewahrungs- und
Nachweispflichten bleiben unberiihrt.

8. Termine, Geschiftszeiten und Erreichbarkeit

8.1 Dienstleistungen werden grundséatzlich innerhalb der im Angebot oder auf der Webseite veroffentlichten Geschafts-
und Servicezeiten erbracht. AuRRerhalb dieser Zeiten, an Wochenenden und Feiertagen besteht eine Leistungspflicht
nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

8.2 Betriebsurlaube, behordliche SchlieRungen, Wartungsfenster und voriibergehende Anderungen der Erreichbarkeit
werden nach Méglichkeit rechtzeitig bekannt gegeben. Verbindliche Sonderbereitschaften bedurfen einer gesonderten
Vereinbarung.

9. Abnahme, Beanstandungen und Leistungsnachweise

9.1 Soweit eine Werkleistung abnahmefahig ist, fordert Tigertrade nach Fertigstellung zur Prifung auf. Unternehmer haben
erkennbare wesentliche Mangel binnen zehn Werktagen konkret zu riigen. Erfolgt keine Riige und wird das Werk
produktiv verwendet, gilt es gegeniiber Unternehmern als abgenommen; versteckte Mangel bleiben unverziiglich nach
Entdeckung zu riigen. Gegenilber Verbrauchern gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Regelungen.

9.2 Unwesentliche Abweichungen, die Gebrauchstauglichkeit oder vereinbarten Zweck nicht beeintrachtigen, berechtigen
nicht zur Verweigerung der Abnahme. Tigertrade ist zunéchst Gelegenheit zur Verbesserung innerhalb angemessener
Frist zu geben, soweit gesetzlich vorgesehen.

9.3 Elektronische Protokolle, Tickets, E-Mails, Versandnachweise, Telefonnotizen, Systemlogs und
Ubergabebestatigungen kénnen als Leistungsnachweis dienen. Zwingende Beweisregeln bleiben unberiihrt.

10. Gewahrleistung

10.1 Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte, insbhesondere nach ABGB und, soweit
anwendbar, VGG. Diese Rechte werden durch die AGB nicht eingeschréankt.

10.2 Gegeniiber Unternehmern betragt die Gewéhrleistungsfrist zwolf Monate ab Ubergabe oder Abnahme, soweit
zwingendes Recht keine langere Frist vorsieht. Die Vermutung des § 924 ABGB wird im unternehmerischen
Geschéftsverkehr ausgeschlossen. Bei Warenkaufen gilt die Untersuchungs- und Rigepflicht gemaf §§ 377 f UGB.

10.3 Tigertrade kann bei berechtigten Mangeln zunéachst Verbesserung oder Austausch wahlen, sofern dies nicht
unmaoglich, unverhéltnisméaRig oder fur den Kunden unzumutbar ist. Eine Preisminderung oder Vertragsauflosung
kommt nach den gesetzlichen Voraussetzungen in Betracht.

10.4 Keine Gewahr besteht fur Méngel, die auf ungeeignete oder unrichtige Kundenvorgaben, nachtréagliche Eingriffe
Dritter, nicht freigegebene Anderungen, fehlende Updates, inkompatible Systeme, gewohnlichen Verschleil oder
vertragswidrige Nutzung zuriickzufihren sind, soweit Tigertrade diese Umstande nicht zu vertreten hat.

11. Haftung

11.1 Tigertrade haftet unbeschrankt fiir vorsétzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, fir Personenschaden, nach
dem Produkthaftungsgesetz und in sonstigen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

11.2 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Tigertrade nur fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und nur fiir den
typischerweise vorhersehbaren Schaden. Gegeniiber Unternehmern ist diese Haftung je Schadensfall mit dem
Nettoentgelt der letzten zwdlf Monate des betroffenen Vertrags, héchstens jedoch mit EUR 25.000, begrenzt. Die
Begrenzung gilt nicht fir Personenschéaden und zwingende Haftung.

11.3 Tigertrade haftet nicht fiir Entscheidungen oder Leistungen unabhangiger Behérden, Gerichte, Register,
Paketdienstleister, Telekommunikationsanbieter, Hostinganbieter, Plattformen oder fachlich befugter
Kooperationspartner, soweit Tigertrade diese nicht als eigene Erfullungsgehilfen einsetzt oder ein Auswahlverschulden
trifft.

11.4 Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden, Folgeschaden, ausgebliebene Einsparungen, reine
Vermdgensschaden aus behérdlicher Nichtanerkennung oder den Verlust von Daten ist gegentiber Unternehmern bei

SG Betriebs GmbH | Stand 29.07.2026 | Seite 5



TIGERTRADE.AT | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Der Kunde hat angemessene Datensicherungen und Kontrollmaf3nahmen
vorzuhalten.

11.5 Der Kunde hat Schaden mdéglichst gering zu halten und Tigertrade ohne schuldhaftes Zdgern zu informieren.
Anspriiche von Unternehmern sind, soweit gesetzlich zuldssig, binnen sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger, spatestens binnen drei Jahren ab dem schadigenden Ereignis gerichtlich geltend zu machen.

12. Hohere Gewalt und Storungen Dritter

12.1 Ereignisse aulRerhalb des zumutbaren Einflussbereichs, insbesondere Naturereignisse, behérdliche MaRnahmen,
Krieg, Terror, Epidemien, Streiks, Strom- oder Netzausfalle, Cyberangriffe, Ausfalle von Telekommunikation, Hosting,
Paketnetzen oder Lieferketten, verlangern Leistungsfristen fiir die Dauer und angemessene Nachlaufzeit der
Behinderung.

12.2 Dauert die Behinderung langer als 30 Tage und ist die Fortsetzung fiir eine Partei unzumutbar, kann der betroffene
Leistungsteil beendet werden. Bereits erbrachte Leistungen und unvermeidbare Fremdkosten sind abzurechnen;
weitergehende gesetzliche Rechte bleiben bestehen.

13. Vertraulichkeit und Datenschutz

13.1 Beide Parteien behandeln als vertraulich gekennzeichnete oder ihrer Natur nach vertrauliche Geschéfts- und
Kundendaten geheim und verwenden sie nur zur Vertragserfullung. Gesetzliche Offenlegungs-, Auskunfts- und
Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.

13.2 Personenbezogene Daten verarbeitet Tigertrade nach der jeweils geltenden Datenschutzerklarung und den
gesetzlichen Vorgaben. Soweit Tigertrade personenbezogene Daten ausschlie3lich im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schlieBen die Parteien erforderlichenfalls eine Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO.

13.3 Der Kunde bleibt fir die Rechtmafigkeit der von ihm bereitgestellten Daten, Verteiler, Gesprachsinhalte,
Mitgliederlisten und Weisungen verantwortlich und erfullt insbesondere Informations-, Einwilligungs-, Lésch- und
Betroffenenpflichten, soweit sie seinem Verantwortungsbereich zuzuordnen sind.

14. Referenzen, Kennzeichen und 6ffentliche Aussagen

14.1 Die Nutzung von Firma, Marke, Logo oder Projekt des Kunden als Referenz erfolgt nur aufgrund einer gesonderten
Vereinbarung oder Einwilligung. Eine erteilte Einwilligung kann fir die Zukunft widerrufen werden, soweit keine
weitergehende vertragliche Berechtigung besteht.

14.2 Der Kunde darf Namen, Marken, Raumlichkeiten, Adresse oder Mitarbeiter von Tigertrade nicht in einer Weise
darstellen, die eine gesellschaftsrechtliche Verbindung, behdrdliche Anerkennung, Vollmacht oder Garantie vortéduscht.

15. Abtretung und Vertragsiibernahme

15.1 Unternehmer dirfen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung von Tigertrade Ubertragen.
Tigertrade darf Vertrage im Rahmen einer Unternehmensuiibertragung oder Umstrukturierung auf einen
Rechtsnachfolger tibertragen, sofern Verbraucher dadurch keine geringeren Rechte erhalten und rechtzeitig informiert
werden.

16. Verbraucherrechte bei Fernabsatz- und Auswartsgeschiften

16.1 Verbrauchern steht bei Fernabsatz- oder auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrdgen grundsatzlich
ein vierzehntégiges Ricktrittsrecht nach dem FAGG zu. Einzelheiten enthalt Teil 111.

16.2 Verlangt ein Verbraucher ausdriicklich, dass eine Dienstleistung vor Ablauf der Rucktrittsfrist beginnt, hat er bei
wirksamem Rucktritt einen angemessenen Betrag fur die bis dahin erbrachte Leistung zu bezahlen. Das Rucktrittsrecht
erlischt bei vollstandiger Dienstleistung nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen, insbesondere nach
ausdrucklicher Zustimmung und Bestéatigung der Kenntnis vom Rechtsverlust.

16.3 Gesetzliche Ausnahmen vom Rucktrittsrecht, etwa bei nach Kundenspezifikation angefertigten Waren, entsiegelten
Hygieneartikeln oder bestimmten digitalen Inhalten, gelten nur, wenn ihre Voraussetzungen erfillt und die
vorgeschriebenen Informationen und Zustimmungen erteilt wurden.

17. Streitbeilegung, Recht und Gerichtsstand

17.1 Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen, soweit diese
Rechtswahl Verbrauchern nicht den Schutz zwingender Bestimmungen ihres gewohnlichen Aufenthaltsstaats entzieht.

17.2 Fiur Unternehmer ist fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag das sachlich zustéandige
Gericht in Salzburg ausschlielich zusténdig. Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtssténde.
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17.3 Tigertrade ist nicht verpflichtet und derzeit nicht bereit, an einem Verfahren vor einer alternativen
Streitbeilegungsstelle teilzunehmen, sofern keine gesetzliche Pflicht oder gesonderte Teilnahmevereinbarung besteht.
Nach Scheitern einer direkten Einigung werden Verbraucher entsprechend den gesetzlichen Informationspflichten tiber
eine zustandige AS-Stelle informiert.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt der tibrige Vertrag wirksam, soweit dies
dem gesetzlichen Schutzzweck nicht widerspricht. An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung tritt die gesetzliche
Regelung; gegeniber Unternehmern gilt erganzend eine wirksame Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommt.

18.2 Uberschriften dienen der Ubersicht und beeinflussen die Auslegung nicht. , Textform* umfasst insbesondere E-Mail
und sonstige dauerhaft speicherbare elektronische Erklarungen.

18.3 Es gilt die bei Vertragsschluss einbezogene Fassung dieser AGB. Anderungen laufender Vertrage bediirfen einer
Vereinbarung oder einer ausdriicklich gesetzlich zuldssigen Anpassung.
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TEIL II-A - UNTERNEHMENSBERATUNG, FIRMENGRUNDUNG UND START-UP-
SERVICE

19. Leistungsbild und Abgrenzung

19.1 Tigertrade unterstiitzt bei betriebswirtschaftlicher Planung, Unternehmensorganisation, Businessplanen,
Projektkoordination, Griindungsschritten, Behdrden- und Partnerkoordination sowie bei der Zusammenstellung
erforderlicher Informationen. Der konkrete Umfang richtet sich nach dem Angebot und der bestehenden
Gewerbeberechtigung.

19.2 Steuerberatung, Bilanzierung, notarielle Beurkundung, anwaltliche Rechtsberatung, gerichtliche Vertretung und
sonstige reservierte Tatigkeiten werden ausschlie3lich durch entsprechend befugte Kooperationspartner erbracht.
Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, kommt der Vertrag tiber diese Fachleistung direkt zwischen Kunde und
Partner zustande.

19.3 Tigertrade schuldet keinen bestimmten Griindungs-, Finanzierungs-, Férderungs-, Genehmigungs-, Eintragungs-,
Steuer- oder Geschéftserfolg. Entscheidungen von Behdrden, Banken, Forderstellen, Vermietern und Registern liegen
aul3erhalb des Einflussbereichs von Tigertrade.

20. Kundendaten und Entscheidungen

20.1 Der Kunde ist fur Richtigkeit, Vollstédndigkeit und Aktualitat seiner personlichen, gesellschaftsrechtlichen,
wirtschaftlichen und fachlichen Angaben verantwortlich. Er legt insbesondere Eigentums- und Vertretungsverhaltnisse,
geplante Tatigkeiten, Finanzierung und vorhandene Genehmigungen offen.

20.2 Unternehmerische Entscheidungen trifft der Kunde eigenverantwortlich. Planungen, Kalkulationen und Prognosen
beruhen auf Annahmen und den bereitgestellten Daten; sie sind keine Garantie kiinftiger Ergebnisse.

20.3 Entwiirfe fur Antrage, Formulare, Gesellschaftsunterlagen oder Behérdenkommunikation sind vom Kunden
beziehungsweise vom zustandigen Fachberater vor Einreichung abschlief3end zu prifen und freizugeben.
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TEIL II-B - FIRMENSITZ, VIRTUELLES BURO, POSTKASTEN UND FIRMENSCHILD

21. Art der Leistung

21.1 Die Bereitstellung einer Geschéftsadresse, eines Postkastens, eines Firmenschilds und ergénzender Biroservices ist
eine Dienstleistung. Ohne gesonderten Mietvertrag werden weder ein ausschlieRlich nutzbarer Geschaftsraum noch
Miet-, Besitz- oder Bestandrechte eingerdumt.

21.2 Die Nutzung der Adresse ist nur fir die im Vertrag eindeutig bezeichnete natirliche oder juristische Person und nur
fur den vereinbarten Zweck zuléssig. Eine Weitergabe an verbundene Unternehmen, Projekte, Marken oder Dritte
bedarf vorheriger Zustimmung.

21.3 Tigertrade garantiert nicht, dass Behorden, Firmenbuch, Gewerbebehédrde, Finanzamt, Banken oder Vertragspartner
die Adresse als Sitz, Geschaftsanschrift, Betriebsstatte, Zustelladresse oder steuerliche Niederlassung anerkennen.
Der Kunde hat die rechtlichen Voraussetzungen selbst oder mit fachlicher Beratung zu prifen.

22. Identifikation, zuldssige Nutzung und Nachweise

22.1 Vor Freischaltung und wahrend der Vertragsdauer kann Tigertrade aktuelle Identitéats-, Firmenbuch-, Gewerbe-,
Vertretungs-, wirtschaftliche Eigentiimer- und Kontaktnachweise verlangen. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

22.2 Untersagt sind insbesondere die Nutzung fiir rechtswidrige, irrefiihrende oder sittenwidrige Tatigkeiten, flr
unzulassige Briefkastenmodelle, zur Tauschung Uber tatséchliche Betriebsverhaltnisse, fur unerlaubte Finanz-,
Gliicksspiel-, Waffen-, Suchtmittel-, Erotik-, extremistische oder betriigerische Angebote sowie jede Nutzung, die
behordliche MalRnahmen oder erhebliche Reputationsrisiken erwarten lasst.

22.3 Der Kunde sorgt fur samtliche erforderlichen Gewerbeberechtigungen, Registereintragungen, Impressumsangaben,
steuerlichen Meldungen und behdérdlichen Genehmigungen. Tigertrade darf die Nutzung bis zur Vorlage notwendiger
Nachweise aussetzen oder ablehnen.

23. Postannahme, Weiterleitung und Zustellung

23.1 Post wird im vereinbarten Umfang wéhrend der Geschéftszeiten angenommen, nach dem vereinbarten Verfahren
zugeordnet und zur Abholung bereitgehalten oder weitergeleitet. Nicht eindeutig zuordenbare, unzureichend
adressierte, sperrige, gefahrliche, verderbliche, nachnahmebelastete oder besonders wertvolle Sendungen kénnen
abgelehnt werden.

23.2 Weiterleitungen erfolgen auf Kosten und Gefahr des Kunden mit dem gewdhlten Versanddienst. Tigertrade haftet fur
die ordnungsgemaRe Ubergabe an den Versanddienst, nicht jedoch fiir dessen weitere Befdrderung, soweit keine
zwingende Haftung oder eigenes Verschulden besteht.

23.3 Der Kunde kontrolliert Mitteilungen und holt bereitliegende Sendungen regelmafig ab. Fur Fristversdumnisse
aufgrund verspateter Abholung, unrichtiger Weiterleitungsdaten oder Nichterreichbarkeit haftet Tigertrade nur nach
MaRgabe von Teil | und nur, soweit Tigertrade die Ursache zu vertreten hat.

23.4 Behordliche, gerichtliche oder eingeschriebene Zustellungen werden nur angenommen, wenn dies im Paket enthalten
und rechtlich zul&ssig ist. Der Kunde bleibt fir wirksame Zustellvollmachten, Fristenkontrolle und sofortige Reaktion
verantwortlich.

24. Vertragsende und Entfernung der Adresse

24.1 Mit Vertragsende endet jedes Recht zur Nutzung der Adresse, des Firmenschilds und der Angaben von Tigertrade.
Der Kunde entfernt die Adresse unverziiglich aus Firmenbuch, Gewerberegister, Impressum, Briefpapier, Webseiten,
Plattformen, Vertragen und Werbemitteln und weist die Anderung auf Verlangen nach.

24.2 Nach Vertragsende eingehende Post kann wahrend einer vereinbarten Ubergangsfrist gegen Kostenersatz
weitergeleitet werden. Danach darf Tigertrade Sendungen ablehnen oder an den Absender zurtickgeben. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt.

24.3 Verzogert der Kunde schuldhaft die Entfernung der Adresse, ersetzt er die dadurch entstehenden angemessenen
Aufwendungen und Schaden. Eine Vertragsstrafe wird nur geschuldet, wenn sie individuell und der H6he nach
angemessen vereinbart wurde.
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TEIL II-C - BUROSERVICE, TELEFON-, E-MAIL- UND
URLAUBSVERTRETUNGSSERVICE

25. Leistungsumfang und Weisungen

25.1 Buroservice kann nach Paket insbesondere Telefonannahme, Anrufweiterleitung, Gesprachsnotizen,
Terminvereinbarung, Postbearbeitung, E-Mail-Bearbeitung, Auftragsannahme, Kalenderpflege, virtuelle Assistenz,
Chat- und Kundensupport sowie vorbereitende Beleg- und Dokumentenorganisation umfassen.

25.2 Malgeblich sind die vom Kunden freigegebenen Gespréchsleitfaden, Eskalationswege, Ansprechpartner,
Kalenderregeln und Vollmachten. Ohne ausdriickliche Vollmacht darf Tigertrade keine rechtsverbindlichen Vertrage,
Zusagen, Anerkenntnisse, Kiindigungen oder Vergleiche im Namen des Kunden abgeben.

25.3 Tigertrade ist berechtigt, offensichtlich missbrauchliche, rechtswidrige, beleidigende oder sicherheitsgefahrdende
Kommunikation nicht zu bearbeiten und den Kunden dartber zu informieren.

26. Erreichbarkeit, Volumen und Mehrleistungen

26.1 Servicezeiten, inkludierte Kontakte, Sprachen, hinterlegte Ansprechpartner, Weiterleitungsarten und Zusatzfunktionen
ergeben sich aus dem gebuchten Paket. Nicht inkludierte Kontakte oder Zusatzzeiten werden nach der jeweils
vereinbarten Preisliste verrechnet.

26.2 Bei aulRergewdhnlichen Kontaktspitzen, technischen Stérungen oder fehlender Erreichbarkeit des vom Kunden
genannten Ansprechpartners schuldet Tigertrade eine angemessene Bearbeitung nach Kapazitét, jedoch keine
bestimmte Annahmequote, Reaktionszeit oder Abschlussquote, sofern kein Service-Level ausdriicklich vereinbart
wurde.

26.3 Der Kunde héalt Kalender, Produkte, Preise, Verfugbarkeiten, Zustandigkeiten und Eskalationsdaten aktuell.
Tigertrade haftet nicht fir Folgen veralteter oder widersprichlicher Kundenvorgaben.

27. Urlaubsvertretung

27.1 Eine Urlaubsvertretung beginnt erst nach abgeschlossener Ubergabe und schriftlicher Freigabe des Aufgabenplans.
Der Kunde benennt eine erreichbare Notfallperson und klart Befugnisse, Prioritéten, sensible Vorgange und
Vertretungsgrenzen.

27.2 Nicht ausdrucklich Ubertragene Leitungs-, Personal-, Steuer-, Rechts-, Bank-, Sicherheits- oder
Krisenentscheidungen verbleiben beim Kunden. Buchhaltungs- und steuerliche Fachleistungen werden nur im
gesetzlich zulassigen Umfang oder durch befugte Partner erbracht.

27.3 Nach Ende der Vertretung stellt Tigertrade die vereinbarten Protokolle, offenen Vorgédnge und Unterlagen bereit. Eine
weitergehende Dokumentation oder Datenmigration ist nur geschuldet, wenn sie vereinbart wurde.
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TEIL 11-D - PAKETSHOP UND PAKETANNAHME/-AUSGABE

28. Rolle von Tigertrade und Beforderungsvertrag

28.1 Tigertrade betreibt Paketshop- und Annahmestellenfunktionen fur die jeweils ausgewiesenen Paketdienstleister. Der
Beférderungsvertrag kommt grundsétzlich zwischen Absender beziehungsweise Empfanger und dem jeweiligen
Paketdienstleister nach dessen Beftrderungsbedingungen zustande. Tigertrade ist nicht Frachtfiihrer, sofern dies nicht
ausdrucklich anders vereinbart wird.

28.2 Fur Preise, Laufzeiten, Sendungsverfolgung, Haftungsgrenzen, Ausschlusse, Zollabwicklung, Retouren und
Schadenmeldungen gelten vorrangig die Bedingungen des gewahlten Paketdienstleisters. Tigertrade informiert tiber
den zustéandigen Ansprechpartner und unterstiitzt im vereinbarten Umfang bei der Weiterleitung von Anfragen.

29. Annahme, Verpackung, Abholung und Lagerung

29.1 Sendungen dirfen nur vollstandig, korrekt adressiert, ausreichend verpackt und mit zulassigem Inhalt Gibergeben
werden. Der Absender tragt die Verantwortung fiir Verpackung, Kennzeichnung, Zoll- und Begleitdokumente sowie die
Einhaltung der Ausschlusslisten des Paketdienstleisters.

29.2 Tigertrade darf unzureichend verpackte, beschadigte, geféhrliche, verbotene, verderbliche, geruchsintensive, lebende
oder nicht eindeutig deklarierte Sendungen zuriickweisen. Eine oberflachliche Annahmepriifung ist keine Bestatigung
der Zulassigkeit oder transportsicheren Verpackung.

29.3 Bei Abholung ist ein geeigneter Identitats- und gegebenenfalls Vollmachtsnachweis vorzulegen. Abholfristen und
Folgen nicht rechtzeitiger Abholung richten sich nach den Bedingungen des Paketdienstleisters. Nach Fristablauf kann
die Sendung zurtckgesandt werden.

29.4 Tigertrade haftet wahrend der eigenen Obhut nach den gesetzlichen Bestimmungen und Teil I. Fir Verlust,
Beschadigung oder Verzégerung nach nachweislicher Ubergabe an den Paketdienstleister haftet der jeweilige
Paketdienstleister, soweit Tigertrade kein eigenes Verschulden trifft.
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TEIL I1I-E - CORPORATE IDENTITY, LOGOS, HOMEPAGES UND DIGITALE
PROJEKTE

30. Projektumfang und Kundeninhalte

30.1 Leistungsumfang, Meilensteine, Korrekturrunden, technische Plattform, Sprachen, Seitenanzahl, Funktionen, Wartung
und Ubergabeform ergeben sich aus dem Angebot. Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen, insbesondere Texte,
Ubersetzungen, Fotografie, Suchmaschinenwerbung, Barrierefreiheitspriifung, rechtliche Texte, laufende Pflege oder
Schulung, sind nicht inkludiert.

30.2 Der Kunde liefert Inhalte, Marken, Bilder, Zugangsdaten, Produktinformationen und rechtliche Pflichtangaben
rechtzeitig in geeigneter Form. Er garantiert, dass deren Verwendung keine Urheber-, Marken-, Personlichkeits-,
Wetthewerbs-, Datenschutz- oder sonstigen Rechte verletzt.

30.3 Tigertrade darf rechtswidrige, diskriminierende, irrefiihrende, jugendgefahrdende oder technisch schéadliche Inhalte
ablehnen. Der Kunde halt Tigertrade bei von ihm bereitgestellten Inhalten hinsichtlich berechtigter Anspriiche Dritter
schad- und klaglos, soweit ihn ein Verschulden trifft.

31. Entwurf, Korrektur, Abnahme und Wartung

31.1 Entwirfe werden nach dem vereinbarten Verfahren prasentiert. Enthaltene Korrekturrunden decken konsistente
Anderungen innerhalb des Briefings ab. Richtungswechsel, neue Funktionen, nachtréaglich gednderte Inhalte oder
zusétzliche Varianten sind Mehrleistungen.

31.2 Der Kunde priift vor Freigabe insbesondere Schreibweisen, Kontaktdaten, Preise, Links, rechtliche Angaben,
Bildrechte, responsive Darstellung und Funktion. Mit der Freigabe bestatigt er die sachliche Richtigkeit der von ihm
kontrollierbaren Inhalte.

31.3 Nach Abnahme sind Wartung, Sicherheitsupdates, Backups, Support, Hosting und Anpassung an geanderte Browser,
Plattformen oder Gesetze nur geschuldet, wenn ein laufender Wartungs- oder Hostingvertrag besteht.

32. Nutzungsrechte und Drittmaterial

32.1 Nach vollstandiger Bezahlung erhélt der Kunde die im Angebot beschriebenen Nutzungsrechte. Fehlt eine
ausdruckliche Regelung, erhélt er ein zeitlich und rdumlich unbeschrénktes, einfaches Recht, das Arbeitsergebnis fur
den vereinbarten eigenen Geschaftszweck zu nutzen.

32.2 Offene Arbeitsdateien, Quellcodes, Entwicklungswerkzeuge, wiederverwendbare Module, Methoden, Vorlagen und
nicht ausgewahlte Entwiirfe bleiben bei Tigertrade, sofern ihre Ubergabe oder exklusive Nutzung nicht ausdriicklich
vereinbart wurde.

32.3 Fir Schriftarten, Stockmedien, Plugins, Themes, Open-Source-Komponenten, Plattformen und sonstiges Drittmaterial
gelten deren Lizenzbedingungen. Der Kunde tragt Verldngerungs- und Nutzungskosten nach Projektiibergabe, soweit
sie nicht im laufenden Vertrag enthalten sind.

33. Domains, Hosting und externe Plattformen

33.1 Domainregistrierungen und Hosting erfolgen je nach Angebot im Namen des Kunden, im Namen von Tigertrade ftr
Rechnung des Kunden oder direkt Gber einen Drittanbieter. Verflgbarkeit, Zuteilung und stérungsfreier Betrieb kénnen
nicht garantiert werden.

33.2 Der Kunde ist fur rechtzeitige Verlangerung, korrekte Inhaberdaten und die Einhaltung von Registry- und
Plattformbedingungen verantwortlich, soweit diese Aufgaben nicht ausdriicklich Tigertrade tUbertragen wurden.

33.3 Sperren, Kontoléschungen, Algorithmusénderungen oder Funktionsanderungen externer Plattformen liegen
aul3erhalb des Einflussbereichs von Tigertrade. Tigertrade unterstitzt bei der Wiederherstellung oder Migration nur im
vereinbarten Umfang.

34. Rechtliche und technische Compliance

34.1 Tigertrade erstellt keine Rechtsgutachten und Gbernimmt rechtliche Pflichttexte nur als technische Einbindung, sofern
nicht ausdriicklich eine befugte Rechtsberatung beauftragt ist. Der Kunde lasst Impressum, Datenschutz, Cookies,
AGB, Produktinformationen, Barrierefreiheit und branchenspezifische Pflichtangaben fachlich prufen.

34.2 Sicherheits- und Barrierefreiheitsstandards werden nur in dem im Angebot bezeichneten Umfang geschuldet.
Gesetzlich zwingende Anforderungen bleiben unberihrt; der Kunde teilt besondere Compliance-Anforderungen vor
Vertragsschluss mit.
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TEIL 1I-F - VEREINSSITZ, VEREINSPLANUNG UND VEREINSORGANISATION

35. Organisationsleistungen

35.1 Tigertrade kann einen Vereinssitz beziehungsweise eine Zustelladresse bereitstellen und organisatorische Leistungen
wie Terminplanung, Einladungsversand, Mitgliederverwaltung, Protokollvorbereitung, Veranstaltungskoordination und
administrative Betreuung Ubernehmen. Fur die Adressnutzung gelten Teil 1I-B und fur Blroservices Teil II-C
ergénzend.

35.2 Die gesetzlichen Vereinsorgane bleiben fir Statuten, Beschlusse, Einberufungsfristen, Abstimmungen, Protokolle,
Meldungen, Rechnungslegung, Datenschutz und Vertretung des Vereins verantwortlich. Tigertrade tbt keine
Organfunktion aus, sofern dies nicht gesondert wirksam vereinbart und rechtlich zulassig ist.

35.3 Rechtsberatung zu Statuten, Haftung, Gemeinnutzigkeit, Steuerrecht oder Vereinsbehérden erfolgt nur durch
entsprechend befugte Partner. Organisatorische Vorlagen sind vom Vereinsvorstand vor Verwendung zu prifen und
freizugeben.

36. Mitglieder- und Veranstaltungsdaten

36.1 Der Verein garantiert die rechtmaRige Erhebung und Ubermittlung von Mitgliederdaten und Weisungen. Er informiert
Mitglieder Uber die Verarbeitung und stellt erforderliche Rechtsgrundlagen sicher.

36.2 Kosten fir Raume, Technik, Catering, Versand, externe Moderation, Sicherheitsdienste und sonstige
Veranstaltungsleistungen sind nur inkludiert, wenn sie im Angebot genannt sind. Stornobedingungen externer Anbieter
werden an den Verein weitergegeben.
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TEIL 1I-G - DIGITALE DISPLAYWERBUNG ,,MIRABELL"

37. Werbeplatz, Laufzeit und Ausspielung

37.1 Tigertrade stellt im vereinbarten Zeitraum digitale Werbezeit auf dem bezeichneten Display am Standort Mirabellplatz
beziehungsweise dem konkret vereinbarten Standort bereit. Laufzeit, Spotlange, Format, Zielintervall, Starttermin,
Preis, Zahlungsweise und allfallige Kaution ergeben sich aus dem Werbeauftrag.

37.2 Sofern im Werbeauftrag ein Jahresvertrag vorgesehen ist, betragt die feste Vertragsdauer zwolf Monate. Eine
ordentliche vorzeitige Kiindigung ist wahrend der festen Laufzeit ausgeschlossen; gesetzliche Ricktritts- und
aulRerordentliche Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

37.3 Angaben zur Passantenfrequenz, Sichtbarkeit, Anzahl mdglicher Kontakte, Kundenanfragen oder wirtschaftlicher
Wirkung sind Erfahrungs- oder Planwerte und keine Garantie. Geschuldet ist die technische Bereitstellung der
vereinbarten Werbezeit, nicht ein bestimmter Werbeerfolg.

38. Werbemittel und Freigabe

38.1 Der Kunde liefert das Werbemittel fristgerecht im vorgegebenen Dateiformat. Gestaltung durch Tigertrade ist nur bei
gesonderter Beauftragung umfasst. Verzégerungen aufgrund verspéateter oder technisch ungeeigneter Daten
verlangern den Starttermin, ohne die Vertragsdauer oder Zahlungspflicht zu verkiirzen, soweit Tigertrade die
Verzégerung nicht zu vertreten hat.

38.2 Der Kunde ist flir Inhalt, rechtliche Zulassigkeit und Rechteklarung verantwortlich. Tigertrade darf Werbung ablehnen
oder sperren, die rechtswidrig, irreflihrend, diskriminierend, jugendgeféhrdend, politisch extremistisch, rufschadigend
oder mit Standortinteressen unvereinbar ist.

38.3 Inhaltliche Anderungen wéhrend der Laufzeit sind nach technischer Verfiigbarkeit moglich und kénnen gesondert
verrechnet werden. Jede neue Version bedarf Freigabe.

39. Technische Unterbrechungen

39.1 Kurzzeitige Wartung, Neustarts, Strom-, Netzwerk- oder Hardwarestérungen sowie behérdlich oder sicherheitsbedingt
notwendige Abschaltungen stellen keine Vertragsverletzung dar, sofern Tigertrade die Stérung nicht schuldhaft
verursacht und sie angemessen behebt.

39.2 Bei einer wesentlichen, von Tigertrade zu vertretenden Unterschreitung der vereinbarten Ausspielzeit erfolgt nach
Wabhl von Tigertrade eine angemessene Nachholung oder anteilige Gutschrift. Weitergehende Anspruche richten sich
nach Teil I.
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TEIL II-H - ADMINISTRATIVE BACKOFFICELEISTUNGEN IN
KOOPERATIONSMODELLEN

40. Gegenstand und fachliche Grenzen

40.1 Tigertrade erbringt fir Kunden oder Kooperationspartner organisatorische und birokratische Leistungen,
insbesondere Checklistenfiihrung, Dokumentensortierung, Datenerfassung, Termin- und Fristeniibersichten,
Korrespondenzvorbereitung, Aufbereitung von Unterlagen und administrative Begleitung von Sanierungs-,
Schuldenregulierungs- oder Insolvenzprozessen.

40.2 Die Leistung von Tigertrade ist von einer personlichen Schuldnerberatung, anwaltlichen Vertretung, gerichtlichen
Vertretung, Steuerberatung oder Tétigkeit einer anerkannten Schuldenberatungsstelle zu unterscheiden. Solche
Leistungen werden nur durch hierfiir befugte Personen oder Einrichtungen erbracht.

40.3 Tigertrade trifft keine Entscheidung Uber die rechtliche Strategie, Forderungsanerkennung, Quote, Verfahrensart oder
Einreichung bei Gericht. Der Kunde beziehungsweise der befugte Berater priift und unterzeichnet alle Erklarungen und
Unterlagen vor Verwendung.

41. Vergiitung, Kooperation und Erfolg

41.1 Tigertrade verrechnet die im Angebot oder in der Beauftragung ausgewiesenen eigenen administrativen Leistungen.
Beitrédge oder Beratungshonorare anderer Anbieter sowie Gerichts-, Edikts-, Treuhand-, Rechtsanwalts-, Notariats-
und Steuerberatungskosten sind davon getrennt, sofern nicht transparent etwas anderes vereinbart ist.

41.2 Teilzahlungen und Félligkeiten kdnnen an objektive Bearbeitungsstufen ankniipfen, etwa vollstdéndige Datenerhebung,
Aufbereitung des Einreichpakets, Verfahrenseréffnung, Tagsatzung oder Beginn einer Quotendokumentation. Die
jeweilige Falligkeit ergibt sich aus dem individuellen Auftrag.

41.3 Ein bestimmtes Gerichtsergebnis, eine bestimmte Quote, Restschuldbefreiung, Annahme eines Zahlungsplans oder
Einhaltung von Fristen durch Dritte wird nicht garantiert. Tigertrade haftet fur sorgféaltige eigene Administration nach
dem vereinbarten Leistungsumfang.

42. Mitwirkung und sensible Unterlagen

42.1 Der Kunde legt samtliche Einnahmen, Ausgaben, Vermdgenswerte, Schulden, Sicherheiten, Exekutionen,
Unterhaltspflichten und relevanten Verfahren vollstandig und wahrheitsgemaf offen und aktualisiert Anderungen
unverzuglich.

42.2 Originalunterlagen werden nur gegen Dokumentation Gbernommen. Elektronische Kopien kénnen zur
Vertragserfillung erstellt und entsprechend der Datenschutzerklarung sowie gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
gespeichert werden.

42.3 Verspatete, unvollstandige oder unrichtige Angaben kénnen zu Mehrkosten, Verzégerungen oder zur Beendigung des
Auftrags fuhren. Fristen, die nur der Kunde oder ein befugter Vertreter wirksam wahren kann, verbleiben in deren
Verantwortung.
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TEIL 1I-1 - VERKAUF UND LIEFERUNG VON WAREN

43. Warenangebot und Verfiigbarkeit

43.1 Produktabbildungen sind Symbolbilder; geringfiigige handelsubliche Abweichungen in Farbe, Verpackung, Jahrgang,
Etikett oder Ausfiihrung bleiben vorbehalten, soweit sie die vereinbarte Beschaffenheit nicht beeintrachtigen.
Mafgeblich ist die Produktbeschreibung bei Bestellung.

43.2 Bestellungen stehen unter dem Vorbehalt der Verflugbarkeit. Kann eine Ware nicht geliefert werden, informiert
Tigertrade unverzuglich und erstattet bereits erhaltene Zahlungen fiir den nicht lieferbaren Teil.

44, Lieferung, Gefahr und Eigentumsvorbehalt

44.1 Lieferart, Liefergebiet, Versandkosten und voraussichtliche Lieferzeit werden vor Bestellung ausgewiesen.
Teillieferungen sind zuléssig, wenn sie dem Kunden zumutbar sind und keine zusétzlichen Versandkosten
verursachen.

44.2 Bei Verbrauchern geht die Gefahr nach den gesetzlichen Bestimmungen grundsatzlich mit Ubergabe an den
Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Dritten tiber. Bei Unternehmern geht die Gefahr mit Ubergabe an den
Frachtfuhrer oder Versanddienst Uber.

44.3 Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von Tigertrade. Unternehmer durfen Vorbehaltsware nur im
ordentlichen Geschéftsbetrieb weiterverduf3ern; daraus entstehende Forderungen werden in Héhe der offenen
Forderung sicherungshalber an Tigertrade abgetreten, soweit gesetzlich zulassig.

45, Priifung, Transportschiaden und Lebensmittel

45.1 Offensichtliche Transportschaden sollen méglichst bei Zustellung dokumentiert und unverziglich gemeldet werden.
Das Unterlassen dieser Meldung schrénkt gesetzliche Gewahrleistungsrechte von Verbrauchern nicht ein.
Unternehmer haben zusétzlich 88 377 f UGB zu beachten.

45.2 Bei Lebensmitteln sind Lager-, Kiihl-, Mindesthaltbarkeits- und Verwendungshinweise zu beachten. Nach Ubergabe
haftet der Kunde fir sachgerechte Lagerung. Ein Mindesthaltbarkeitsdatum ist kein Verbrauchsdatum und keine
Garantie unveranderter Eigenschaften bis zu jedem spateren Zeitpunkt.

45.3 Fir versiegelte Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet
sind, kann das Rucktrittsrecht nach Entfernung der Versiegelung entfallen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen
und Informationen erflllt sind. Fur schnell verderbliche Waren gelten die gesetzlichen Ausnahmen.
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TEIL Il - VERBRAUCHERINFORMATIONEN ZUM RUCKTRITTSRECHT

46. Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen und Waren
Rucktrittsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von einem Fernabsatzvertrag oder einem
auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrag zuriickzutreten. Bei Dienstleistungen beginnt die Frist mit dem
Tag des Vertragsabschlusses. Bei Waren beginnt sie grundsatzlich mit dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter die Ware in Besitz genommen haben; bei mehreren Waren einer
einheitlichen Bestellung mit Erhalt der letzten Ware.

Um Ihr Ricktrittsrecht auszuiiben, missen Sie die SG Betriebs GmbH, Schrannengasse 6/EG, 5020 Salzburg, E-Mail
info@tigertrade.at, Telefon +43 662 620180, mittels einer eindeutigen Erklarung tber Ihren Entschluss informieren. Sie
kénnen das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden; dies ist nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung der Frist gentigt
die rechtzeitige Absendung der Erklarung.

Folgen des Riicktritts

Wenn Sie vom Vertrag zurlicktreten, erstatten wir alle erhaltenen Zahlungen einschlief3lich der Kosten der glinstigsten
angebotenen Standardlieferung unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab Eingang Ihrer Rucktrittserklarung.
Fur die Rickzahlung verwenden wir grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Bei
Waren kénnen wir die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren zurtickerhalten oder Sie den Nachweis der
Rucksendung erbracht haben, je nachdem, welcher Zeitpunkt friher liegt.

Sie haben Waren unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab Abgabe der Rucktrittserklarung zuriickzusenden
oder zu Uibergeben. Sie tragen die unmittelbaren Riicksendekosten, wenn Sie dariiber vor Vertragsschluss informiert
wurden. Fur einen Wertverlust mussen Sie nur aufkommen, wenn er auf einen zur Priifung von Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise nicht notwendigen Umgang zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass eine Dienstleistung wéhrend der Rucktrittsfrist beginnen soll, bezahlen Sie einen angemessenen
Betrag, der dem Anteil der bis zur Riicktrittserklarung erbrachten Leistung im Verhaltnis zum Gesamtumfang entspricht.

47. Wichtige gesetzliche Ausnahmen
« vollstandig erbrachte Dienstleistungen, wenn die Ausflihrung mit ausdriicklicher Zustimmung vor Ablauf der Frist
begonnen hat und Sie bestéatigt haben, dass Sie bei vollstandiger Erfullung Ihr Ricktrittsrecht verlieren;
« Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt oder eindeutig auf persénliche Bedirfnisse zugeschnitten werden;
* schnell verderbliche Waren oder Waren, deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde;

« versiegelte Waren, die aus Gesundheits- oder Hygienegriinden nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn die
Versiegelung nach Lieferung entfernt wurde;

« digitale Inhalte auf nicht kdrperlichem Datentrager, wenn die Ausfliihrung mit ausdriicklicher Zustimmung vor Ablauf der
Frist begonnen hat und Sie Ihre Kenntnis vom Verlust des Rucktrittsrechts bestéatigt haben;

 weitere gesetzlich in § 18 FAGG vorgesehene Félle.

48. Muster-Widerrufsformular
An: SG Betriebs GmbH, Schrannengasse 6/EG, 5020 Salzburg, E-Mail: info@tigertrade.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren / die Erbringung
der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am | Vertrag abgeschlossen am:

Erhalten am:

Name desl/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):
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RECHTLICHE GRUNDLAGEN UND DOKUMENTENSTAND

Diese Ubersicht ist nicht Bestandteil der AGB. Sie dokumentiert die bei Erstellung beriicksichtigten Kernmaterien und ersetzt
keine juristische Einzelfallpriifung.

« Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch (ABGB), insbesondere Vertragsrecht, Gewahrleistung, Schadenersatz und
gesetzliche Zinsen.

« Unternehmensgesetzbuch (UGB), insbesondere unternehmerischer Zahlungsverzug und Untersuchungs-/Rigepflicht
bei Warenkaufen.

« Konsumentenschutzgesetz (KSchG), insbesondere Transparenz und Unzuléssigkeit gréblich benachteiligender
Vertragsklauseln.

¢ Fern- und Auswartsgeschéafte-Gesetz (FAGG), insbesondere Informationspflichten, Ricktrittsrecht und Ausnahmen.

« E-Commerce-Gesetz (ECG), insbesondere Anbieterinformationen, elektronischer Vertragsschluss und Bereitstellung
von Vertragsbedingungen.

« Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG) fir Waren und digitale Leistungen im Verbrauchergeschatft.

* Gewerbeordnung 1994 (GewO), insbesondere Unternehmensberatung einschlie3lich Unternehmensorganisation sowie
Grenzen reservierter Tatigkeiten.

e Urheberrechtsgesetz (UrhG), Markenschutz- und wettbewerbsrechtliche Vorschriften fur Kreativ- und Werbeleistungen.
e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und Datenschutzgesetz (DSG).

« Alternative-Streitbeilegung-Gesetz (AStG). Die frihere EU-Plattform fur Online-Streitbeilegung ist seit 20.07.2025
eingestellt.

Stand des Entwurfs: 29. Juli 2026. Anbieterangaben und Geschaftsfelder wurden anhand der 6ffentlich zuganglichen Angaben von
tigertrade.at sowie der vom Auftraggeber mitgeteilten Kooperationsleistungen erfasst. Vor produktiver Verwendung wird eine Prifung
durch eine dsterreichische Rechtsanwaltin oder einen Osterreichischen Rechtsanwalt empfohlen.
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