Datenschutzerklarung und
Datenschutzinformation

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO”) und des &sterreichischen
Datenschutzgesetzes (,DSG") ist:

SG Betriebs GmbH
Geschaftsauftritt: Tigertrade.at
Schrannengasse 6/EG

5020 Salzburg

Osterreich

Firmenbuchnummer: FN 564999¢g
UID-Nummer: ATU77704414
Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg

E-Mail: info@tigertrade.at
Telefon: +43 662 620180
Fax: +43 662 620180-89
Mobil: +43 664 4627194

Diese Datenschutzerklarung gilt fir den Geschaftsauftritt Tigertrade.at, die dazugehdérigen Kontakt-,
Bestell- und Kundenbereiche sowie fiir jene Internetseiten, auf die Tigertrade.at technisch
weitergeleitet wird, soweit diese von der SG Betriebs GmbH betrieben werden.

Eigenstandig betriebene Marken, Webseiten oder Leistungen anderer Unternehmen kénnen eigenen
Datenschutzbestimmungen unterliegen.

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschliel3lich im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der DSGVO, des &sterreichischen DSG und des
Telekommunikationsgesetzes 2021 (,TKG 2021").

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
naturliche Person beziehen. Dazu gehéren insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, IP-Adresse, Kunden- und Vertragsdaten sowie wirtschaftliche oder finanzielle Informationen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies fur die Bereitstellung unserer Website, die
Bearbeitung von Anfragen, die Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die Erfallung von
Vertragen, die Erfillung gesetzlicher Pflichten oder die Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist
oder eine wirksame Einwilligung vorliegt.



3. Rechtsgrundlagen

Je nach Art der Verarbeitung stiitzen wir uns insbesondere auf folgende Rechtsgrundlagen:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - Einwilligung:
Die betroffene Person hat in eine bestimmte Verarbeitung eingewilligt, beispielsweise in den Erhalt
elektronischer Werbung oder in die Verwendung nicht technisch notwendiger Cookies.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - Vertrag und vorvertragliche MaBnahmen:
Die Verarbeitung ist zur Bearbeitung einer Anfrage, zur Erstellung eines Angebots oder zur Erfiillung
eines Vertrages erforderlich.

Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO - rechtliche Verpflichtung:
Die Verarbeitung ist zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungs-, Auskunfts-, Melde-, Steuer-,
Unternehmens- oder Behérdenpflichten erforderlich.

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - berechtigte Interessen:

Die Verarbeitung dient insbesondere dem sicheren und wirtschaftlichen Betrieb unserer Website, der
Kundenkommunikation, der Betrugspravention, der Dokumentation von Geschaftsvorgangen, der IT-
Sicherheit oder der Geltendmachung, Austibung und Verteidigung von Rechtsansprichen.

Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO verarbeitet werden, erfolgt
dies nur bei Vorliegen einer besonderen gesetzlichen Rechtsgrundlage, einer ausdricklichen
Einwilligung oder soweit die Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen erforderlich ist.

4. Kategorien verarbeiteter Daten

Abhé&ngig von der jeweiligen Leistung kdnnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

« Stamm- und Identitatsdaten wie Name, Geburtsdatum, Anschrift, Staatsangehorigkeit und
gegebenenfalls Ausweisdaten;

+ Kontakt- und Kommunikationsdaten wie Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Nachrichten,
Gesprachsnotizen und Korrespondenz;

» Unternehmensdaten wie Firma, Rechtsform, Firmenbuchnummer, UID-Nummer, Gewerbedaten,
Vertretungsbefugnisse und Beteiligungsverhaltnisse;

* Kunden-, Angebots-, Vertrags-, Bestell- und Rechnungsdaten;

* Zahlungs- und Bankverbindungsdaten;

» Versand-, Paket-, Abhol- und Zustelldaten;

* Projekt-, Vereins-, Werbe- und Gestaltungsdaten;

+ Daten aus Telefon-, Termin-, Post-, E-Mail- und Buroservices;

* technische Daten wie IP-Adresse, Zeitpunkt des Zugriffs, Browsertyp, Betriebssystem und
Gerateinformationen;

+ wirtschaftliche und finanzielle Daten, soweit diese im Rahmen administrativer Dienstleistungen
erforderlich sind;

+ von Kunden oder Kooperationspartnern tbermittelte Unterlagen und darin enthaltene Daten;

+ Daten aus 6ffentlich zuganglichen Registern und behérdlichen Quellen.

Wir ersuchen darum, nur jene Daten und Unterlagen zu Gbermitteln, die fur die jeweilige Anfrage oder
Leistung tatsachlich erforderlich sind.



5. Besuch unserer Website und Serverprotokolle

Beim Aufruf unserer Website konnen technisch notwendige Verbindungsdaten verarbeitet werden.
Dazu zahlen insbesondere:

+ IP-Adresse des verwendeten Endgerats;

« Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

+ aufgerufene Seite oder Datei;

« Ubertragene Datenmenge;

« verwendeter Browser und verwendetes Betriebssystem;
» Referrer-Adresse;

« Statusmeldungen des Webservers.

Die Verarbeitung erfolgt zur technischen Bereitstellung der Website, zur Fehleranalyse, zur
Gewadhrleistung der Systemsicherheit und zur Abwehr missbrauchlicher Zugriffe.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt im sicheren, stabilen
und funktionsfahigen Betrieb unserer Website.

Uns zugangliche technische Protokolldaten werden grundsatzlich fir héchstens 30 Tage gespeichert,
sofern nicht ein konkreter Sicherheitsvorfall, eine technische Stérung oder die Verfolgung eines
Rechtsanspruchs eine langere Speicherung erforderlich macht.

6. Hosting und Websiteplattform

Flr die Bereitstellung und technische Verwaltung der Website setzen wir einen externen Hosting- und
Websiteplattformanbieter ein. Dabei kénnen insbesondere IP-Adressen, technische Protokolldaten,
Kontaktformulardaten, Kundenkontodaten, Bestellungen und sonstige tber die Website eingegebene
Informationen verarbeitet werden.

Soweit die Website Uber die Plattform Webador beziehungsweise JouwWeb betrieben wird, ist der
technische Dienstleister:

JouwWeb B.V.
Torenallee 20

5617 BC Eindhoven
Niederlande

Der Hostinganbieter wird grundsatzlich als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO eingesetzt. Die
Verarbeitung innerhalb der Europdischen Union beziehungsweise des Europaischen Wirtschaftsraums

erfolgt auf Grundlage der DSGVO.

Rechtsgrundlage fur den Einsatz des Hostinganbieters ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.

7. Cookies und ahnliche Technologien

Unsere Website kann Cookies und ahnliche Speichertechnologien verwenden. Cookies sind kleine
Dateien, die auf dem Endgerat des Websitebesuchers gespeichert oder ausgelesen werden.



Technisch notwendige Cookies dirfen verwendet werden, soweit sie fur die Bereitstellung einer
ausdrucklich gewunschten Funktion erforderlich sind. Dazu kénnen insbesondere Cookies fur den
Warenkorb, den Kunden-Login, die Systemsicherheit, die Sitzungsverwaltung und die Speicherung der
gewahlten Datenschutzeinstellungen gehdren.

Rechtsgrundlage fur technisch notwendige Cookies ist § 165 Abs. 3 TKG 2021 in Verbindung mit Art. 6
Abs. 1 lit. b oder lit. f DSGVO.

Nicht technisch notwendige Cookies, insbesondere fiir Statistik, Reichweitenmessung, personalisierte
Werbung oder externe Medien, werden nur nach vorheriger Einwilligung gesetzt oder ausgelesen.
Rechtsgrundlage ist 8 165 Abs. 3 TKG 2021 in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft Gber die auf der Website bereitgestellten
Cookie-Einstellungen widerrufen werden. Der Widerruf muss ebenso einfach méglich sein wie die
Erteilung der Einwilligung.

8. Kontaktformular, E-Mail, Telefon und personliche Anfragen

Wenn Sie uns Uber ein Kontaktformular, per E-Mail, telefonisch, personlich oder Gber einen anderen
Kommunikationskanal kontaktieren, verarbeiten wir die von Ihnen bekannt gegebenen Daten zur
Bearbeitung der Anfrage und fur allfallige Anschlussfragen.

Dazu kdnnen insbesondere Name, Kontaktdaten, Unternehmen, Inhalt der Anfrage, Ubermittelte
Dokumente und der bisherige Kommunikationsverlauf gehéren.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn die Anfrage der Vertragsanbahnung oder
Vertragserfullung dient. Bei sonstigen geschaftlichen Anfragen erfolgt die Verarbeitung aufgrund
unseres berechtigten Interesses an einer ordnungsgemafen Kommunikation gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Anfragen, die zu keinem Vertragsverhaltnis fihren, werden grundsatzlich spatestens zwélf Monate
nach abschlieBender Bearbeitung geldscht, sofern keine rechtlichen Anspriche, gesetzlichen Pflichten
oder berechtigten Dokumentationsinteressen entgegenstehen.

9. Kommunikation Uber WhatsApp

Soweit wir eine Kontaktaufnahme tUber WhatsApp anbieten, ist die Nutzung freiwillig. Bei einer
Kontaktaufnahme Uber WhatsApp werden insbesondere die Telefonnummer, der Profilname,
Kommunikationsinhalte, Gbermittelte Dateien sowie technische Kommunikationsdaten verarbeitet.

WhatsApp wird von einem Unternehmen der Meta-Unternehmensgruppe bereitgestellt. Dabei kann
nicht ausgeschlossen werden, dass Daten auch aul3erhalb des Europadischen Wirtschaftsraums
verarbeitet werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn die Kommunikation zur Vertragsanbahnung oder
Vertragserfullung erfolgt, beziehungsweise Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bei sonstigen geschaftlichen
Anfragen.



Vertrauliche Unterlagen, Ausweiskopien, Finanzunterlagen, Glaubigerlisten oder sonstige besonders
schutzwurdige Dokumente sollten nicht Uber WhatsApp Ubermittelt werden. Dafur stellen wir nach
Vereinbarung einen geeigneteren Ubermittlungsweg zur Verfiigung.

10. Kundenkonto, Warenkorb und Online-Shop

Bei der Registrierung eines Kundenkontos kénnen insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Anschrift,
Telefonnummer, Passwort beziehungsweise ein technisch gesicherter Passwortwert, Kundenhistorie
und Kontoeinstellungen verarbeitet werden.

Bei einer Bestellung verarbeiten wir zusatzlich Produkt- oder Leistungsdaten, Rechnungs- und
Lieferadresse, Zahlungsart, Zahlungsstatus sowie Kommunikations- und Versandinformationen.

Die Verarbeitung erfolgt zur Verwaltung des Kundenkontos, Bearbeitung von Bestellungen, Lieferung
von Waren, Bereitstellung von Dienstleistungen, Rechnungslegung und Bearbeitung von Rickfragen,
Reklamationen oder Gewahrleistungsfallen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gesetzlich erforderliche Rechnungs- und
Buchhaltungsdaten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO verarbeitet.

Ein Kundenkonto wird grundsatzlich bis zu seiner Léschung oder bis zum Ende der Geschéaftsbeziehung
gespeichert. Gesetzlich aufzubewahrende Geschafts- und Rechnungsdaten bleiben von einer
Kontoléschung unberihrt.

Daten eines abgebrochenen Bestellvorgangs werden grundsatzlich innerhalb von 14 Tagen geldscht,
sofern keine Bestellung zustande gekommen ist und keine andere Rechtsgrundlage fir die weitere
Speicherung besteht.

11. Zahlungsabwicklung

Bei kostenpflichtigen Bestellungen oder Dienstleistungen verarbeiten wir die zur Zahlungsabwicklung
erforderlichen Daten. Abhangig von der gewahlten Zahlungsart kénnen Daten an Banken,
Kreditinstitute oder den im Bestellvorgang bezeichneten Zahlungsdienstleister Gbermittelt werden.

Zu den Ubermittelten Daten kénnen Name, Rechnungsbetrag, Verwendungszweck, Bestellnummer,
Kontoverbindung, Zahlungsstatus und technische Transaktionsdaten gehoren.

Tigertrade erhalt grundsatzlich nur jene Zahlungsinformationen, die zur Zuordnung und
Dokumentation der Zahlung erforderlich sind. Vollstandige Kreditkarten- oder Authentifizierungsdaten
werden regelmaRig unmittelbar durch den Zahlungsdienstleister verarbeitet.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gesetzlich erforderliche Zahlungs- und
Buchhaltungsdaten werden zusatzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO gespeichert.



12. Firmengrindung und Start-up-Service

Im Rahmen von Firmengriindungs- und Start-up-Leistungen kénnen insbesondere folgende Daten
verarbeitet werden:

« Identitats- und Kontaktdaten der Griinder, Gesellschafter und vertretungsbefugten Personen;
« Unternehmensgegenstand, Rechtsform und geplante Geschaftstatigkeit;

* Beteiligungs- und Vertretungsverhaltnisse;

* Finanzierungs-, Planungs- und Projektdaten;

« Daten fur Behdrden-, Register- und Partnerkommunikation;

» Ubermittelte Formulare, Vollmachten und Nachweise.

Die Verarbeitung erfolgt zur Vorbereitung und Durchfihrung der vereinbarten organisatorischen
Leistungen sowie zur Koordination mit vom Kunden ausgewahlten oder erforderlichen Fachberatern
und Stellen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Soweit gesetzliche Prif-, Nachweis- oder
Aufbewahrungspflichten bestehen, erfolgt die Verarbeitung zusatzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO.

Daten kénnen im erforderlichen Umfang an Behdrden, Firmenbuchgerichte, Notare, Rechtsanwalte,
Steuerberater, Unternehmensberater, Banken oder sonstige ausdrticklich beauftragte
Kooperationspartner Ubermittelt werden.

13. Firmensitz, virtuelles Buro und Postservice

Bei der Bereitstellung eines Firmensitzes, einer Geschafts- oder Zustelladresse, eines Postkastens, eines
Firmenschilds oder einer Postweiterleitung verarbeiten wir insbesondere:

* Name, Firma, Anschrift und Kontaktdaten;
 Identitats- und Unternehmensnachweise;

« Firmenbuch-, Gewerbe- und Vertretungsdaten;

+ Daten auf einlangenden Poststucken;

* Absender- und Empfangerdaten;

* Weiterleitungsadressen und Versandnachweise;
* vereinbarte Zugangs- und Abholberechtigungen.

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Durchfihrung des Vertrages, zur sicheren Zuordnung eingehender
Sendungen, zur Vermeidung von Fehlzustellungen sowie zur Erfullung gesetzlicher oder behérdlicher
Anforderungen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und, soweit erforderlich, lit. c und lit. f DSGVO.
Poststlicke werden nur entsprechend der vertraglichen Vereinbarung geoffnet, digitalisiert, bearbeitet,

weitergeleitet, zur Abholung bereitgehalten oder zurtickgesendet. Daten von Absendern und sonstigen
Dritten werden nur im fur die Durchfihrung des Postservices erforderlichen Umfang verarbeitet.



14. Buro-, Kommunikations- und Urlaubsvertretungsservice

Im Rahmen von Telefon-, E-Mail-, Kalender-, Termin-, Post-, Chat-, Kundenbetreuungs- und
Urlaubsvertretungsleistungen kénnen wir personenbezogene Daten des Auftraggebers sowie seiner
Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten und sonstigen Kontaktpersonen verarbeiten.

Dazu kdnnen insbesondere gehoren:

» Kontaktdaten;

* Gesprachsinhalte und Telefonnotizen;

* E-Mails und Korrespondenz;

* Kalender- und Termindaten;

« Kundenanfragen;

» Post- und Versandinformationen;

* Zugangs- und Bearbeitungsberechtigungen.

Soweit wir diese Daten ausschlief3lich nach den dokumentierten Weisungen eines Kunden verarbeiten,
handelt Tigertrade als Auftragsverarbeiter. In diesem Fall wird erforderlichenfalls eine Vereinbarung
gemal Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Der jeweilige Auftraggeber bleibt fiir die RechtméRigkeit der Erhebung und Ubermittlung der Daten,
die Information der betroffenen Personen sowie die Erteilung zuldssiger Weisungen verantwortlich.

Nach Ende der Dienstleistung werden auftragsbezogene Inhalte entsprechend der vertraglichen
Vereinbarung zurtickgegeben oder geldscht. Ohne abweichende Vereinbarung erfolgt die Léschung
grundsitzlich spatestens 30 Tage nach ordnungsgeméRer Ubergabe, soweit keine gesetzlichen
Pflichten oder Rechtsanspruche entgegenstehen.

15. Paketshop und Paketservice

Im Rahmen der Annahme, Aufbewahrung und Ausgabe von Paketen verarbeiten wir insbesondere:

* Name und Anschrift von Absender und Empfanger;

* Sendungs- und Paketnummer;

» Paketdienstleister;

* Abholinformationen;

* Benachrichtigungs- und Kontaktdaten;

« Identitats- oder Berechtigungsnachweise;

» Datum und Uhrzeit der Annahme oder Ubergabe;

» gegebenenfalls Unterschrift oder sonstige Empfangsbestatigung.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchfihrung der Paketdienstleistung, zur Identitats- und
Berechtigungspriifung, zur Dokumentation der Ubergabe und zur Bearbeitung von Riickfragen oder
Reklamationen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO. Soweit gesetzliche Verpflichtungen bestehen, gilt
zusatzlich Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Daten kénnen an den jeweiligen Paketdienstleister, insbesondere UPS, Hermes, DHL, DPD oder GLS,
sowie an Absender, Empfanger und berechtigte Behdrden Ubermittelt werden. Die Paketdienstleister



kénnen hinsichtlich ihrer eigenen Transportleistungen selbststandige Verantwortliche im Sinne der
DSGVO sein.

Die Speicherdauer richtet sich nach dem jeweiligen Paketdienstvertrag, den gesetzlichen Vorgaben und
der Erforderlichkeit zur Bearbeitung von Nachforschungen, Reklamationen oder Rechtsanspriichen.

16. Corporate Identity, Logos, Homepages und digitale Projekte

Bei der Erstellung von Logos, Unternehmensauftritten, Homepages, Werbemitteln und sonstigen
digitalen Projekten verarbeiten wir insbesondere:

* Kunden- und Unternehmensdaten;

* Projektanforderungen und Briefings;

* Texte, Bilder, Videos, Logos und sonstige Inhalte;

+ Namen und Darstellungen von Mitarbeitern oder Kunden;

« Domains, technische Zugange und Systemeinstellungen;

* Freigaben, Korrekturwiinsche und Projektdokumentationen.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchfihrung des jeweiligen Projektvertrages gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass er zur Bereitstellung und Verdéffentlichung der
Ubermittelten Texte, Bilder, personenbezogenen Darstellungen und sonstigen Inhalte berechtigt ist und
erforderliche Einwilligungen eingeholt wurden.

Zugangsdaten werden nur verarbeitet, soweit dies fur das Projekt erforderlich ist. Nach Abschluss des
Projekts sollen Zugangsdaten geandert oder deaktiviert werden. Tigertrade speichert Zugangsdaten
nicht Ianger als fir die vereinbarte Leistung notwendig.

Die Verdéffentlichung eines Kundenprojekts als Referenz erfolgt nur aufgrund einer Vereinbarung oder
Einwilligung.

17. Vereinssitz, Vereinsplanung und Vereinsorganisation

Bei Leistungen fiir Vereine kénnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

 Daten von Organmitgliedern und vertretungsbefugten Personen;
* Mitglieder- und Teilnehmerlisten;

+ Kontaktdaten;

* Einladungen und Terminangaben;

* Protokolle, Abstimmungen und Beschlisse;

* Beitrags- und Zahlungsinformationen;

+ organisatorische Korrespondenz.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchfiihrung der vereinbarten Vereins- und Organisationsleistungen.
Soweit Tigertrade ausschlieBlich nach Weisung des Vereins handelt, erfolgt die Verarbeitung als

Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO. Der Verein bleibt fur die RechtmaBigkeit der
Mitgliederverwaltung und die Erfullung der Informationspflichten verantwortlich.



Besondere Kategorien personenbezogener Daten sollen nur Gbermittelt werden, wenn dies fur den
konkreten Auftrag unbedingt erforderlich und rechtlich zulassig ist.

18. Digitale Displaywerbung

Bei der Buchung und Durchfiihrung digitaler Displaywerbung verarbeiten wir insbesondere:

+ Kontakt- und Unternehmensdaten des Werbekunden;
* Vertrags-, Abrechnungs- und Zahlungsdaten;

* Werbesujets, Logos, Bilder, Videos und Texte;

* Namen oder Abbildungen erkennbarer Personen;

* Freigaben und Ausspielungszeitrdume.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchfuhrung des Werbevertrages gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Der Werbekunde ist daflir verantwortlich, dass er Gber séamtliche erforderlichen Rechte und
Einwilligungen an den bereitgestellten Werbeinhalten verflgt.

Eine Verdffentlichung personenbezogener Inhalte Uber den vertraglich vereinbarten Zeitraum hinaus
erfolgt nur aufgrund einer gesonderten Vereinbarung oder Einwilligung.

19. Administrative Leistungen im Zusammenhang mit
Insolvenzunterlagen

Im Rahmen administrativer und organisatorischer Leistungen flr Kooperationspartner kénnen
Unterlagen zur Vorbereitung, Zusammenstellung, Weiterleitung oder laufenden Verwaltung eines
Insolvenzverfahrens verarbeitet werden.

Dabei kénnen insbesondere folgende Daten betroffen sein:

+ Identitats-, Kontakt- und Familiendaten;

* Beschaftigungs-, Einkommens- und Vermdgensdaten;

* Bankverbindungen;

* Verbindlichkeiten und Glaubigerdaten;

+ Exekutions-, Gerichts- und Verfahrensdaten;

* Wohn- und Unterhaltskosten;

* Vertrags- und Versicherungsdaten;

* Zahlungsplan- und Quotendaten;

+ Korrespondenz mit Glaubigern, Behdrden, Gerichten oder Verfahrensbeteiligten.

Diese Daten werden nur verarbeitet, soweit dies fiir den konkret erteilten administrativen Auftrag
erforderlich ist.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wenn die betroffene Person selbst Vertragspartner ist.
Erfolgt die Tatigkeit im Auftrag eines Kooperationspartners, richtet sich die Rechtsgrundlage nach der
jeweiligen Aufgaben- und Verantwortungsverteilung. Soweit Tigertrade ausschlieRlich
weisungsgebunden handelt, wird eine Vereinbarung gemaf3 Art. 28 DSGVO abgeschlossen.



In Ubermittelten Unterlagen kénnen ausnahmsweise besondere Kategorien personenbezogener Daten
enthalten sein. Solche Daten werden nicht gezielt erhoben und nur verarbeitet, wenn sie fir das
Verfahren erforderlich sind und eine Rechtsgrundlage nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO besteht.

Daten konnen im erforderlichen und rechtlich zuldassigen Umfang an den beauftragenden
Kooperationspartner, Gerichte, Insolvenzverwalter, Glaubiger, Rechtsanwalte, Steuerberater, anerkannte
Schuldnerberatungen, Behérden und sonstige Verfahrensbeteiligte Gbermittelt werden.

Tigertrade erbringt dabei nur die jeweils vereinbarten organisatorischen, burokratischen und
administrativen Leistungen. Die datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit fir Rechtsberatung,
gerichtliche Vertretung oder andere reservierte Fachleistungen liegt beim jeweiligen befugten
Leistungserbringer.

20. Warenverkauf und Versand

Beim Verkauf und Versand von Waren verarbeiten wir insbesondere Kunden-, Bestell-, Rechnungs-,
Zahlungs-, Liefer- und Kontaktdaten.

Soweit dies zur Lieferung erforderlich ist, Ubermitteln wir Name, Lieferanschrift und gegebenenfalls
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse an das beauftragte Versand- oder Transportunternehmen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Verarbeitung gesetzlich erforderlicher Rechnungs-
und Buchhaltungsdaten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

21. Werbung und Informationen liber eigene Angebote

Wir versenden elektronische Werbung und Newsletter grundsatzlich nur nach vorheriger Einwilligung
oder soweit eine gesetzliche Ausnahme fur bestehende Kundenbeziehungen anwendbar ist.

Eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. In jeder elektronischen
Werbenachricht wird eine einfache Abmeldemdglichkeit bereitgestellt.

Kontaktdaten durfen nicht ohne entsprechende Rechtsgrundlage an Dritte fir deren eigene
Werbezwecke verkauft oder weitergegeben werden.

Nach einem Widerruf kénnen die notwendigen Daten in einer Sperrliste gespeichert werden, um
sicherzustellen, dass keine weitere Werbung versendet wird. Der Nachweis einer Einwilligung oder

Abmeldung kann grundsatzlich far drei Jahre aufbewahrt werden, soweit dies zur Verteidigung gegen
Rechtsanspruche erforderlich ist.

22. Social-Media-Auftritte und externe Links

Unsere Website kann Links zu externen Angeboten wie Facebook, Instagram oder WhatsApp enthalten.

Bei einem bloRen Link werden grundsatzlich erst dann Daten an den jeweiligen Anbieter tbertragen,
wenn der Link aktiv aufgerufen wird. Nach dem Aufruf gelten die Datenschutzbestimmungen des
jeweiligen Plattformbetreibers.

10



Soweit Social-Media-Plugins, Videos, Karten, Feeds oder andere externe Inhalte unmittelbar in unsere
Website eingebunden werden, werden diese Inhalte nur geladen, wenn dies technisch notwendig ist
oder die erforderliche Einwilligung erteilt wurde.

Wir haben keinen vollstandigen Einfluss auf die Datenverarbeitung durch externe Plattformbetreiber.
Die jeweiligen Anbieter konnen Daten auch auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums verarbeiten.

23. Empfanger und Auftragsverarbeiter

Personenbezogene Daten werden nur weitergegeben, wenn dies gesetzlich zuldssig und fir den
jeweiligen Zweck erforderlich ist.

Mdogliche Empfanger oder Kategorien von Empfangern sind insbesondere:

* Hosting-, Website-, Cloud-, E-Mail- und IT-Dienstleister;

* Banken und Zahlungsdienstleister;

* Steuerberater, Buchhalter und Wirtschaftsprufer;

* Rechtsanwalte, Notare und sonstige befugte Fachberater;

* Paket-, Versand-, Transport- und Kurierunternehmen;

» Druck-, Grafik-, Web- und Werbedienstleister;

* Kooperationspartner und Subunternehmer;

* Gerichte, Behdrden, 6ffentliche Register und Verfahrensbeteiligte;
* Insolvenzverwalter, Glaubiger und befugte Beratungsstellen;
« Versicherungen und Inkassodienstleister, soweit erforderlich;
« vom Kunden ausdrucklich gewlinschte Empfanger.

Auftragsverarbeiter werden sorgfaltig ausgewahlt und vertraglich gemaf3 Art. 28 DSGVO verpflichtet.
Sie durfen personenbezogene Daten nur entsprechend unseren dokumentierten Weisungen
verarbeiten.

24. Datenubermittlung in Drittlander

Wir bevorzugen Dienstleister innerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen
Wirtschaftsraums.

Soweit personenbezogene Daten an Empfanger aul3erhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
Ubermittelt werden, erfolgt dies nur unter Beachtung der Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO.

Eine Ubermittlung kann insbesondere auf einem Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission, geeigneten Garantien wie Standardvertragsklauseln oder einer gesetzlich vorgesehenen
Ausnahme beruhen.

Bei Nutzung externer Kommunikations-, Social-Media- oder Plattformdienste kann eine Verarbeitung in
Drittstaaten technisch nicht vollstandig ausgeschlossen werden.
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25. Herkunft der Daten

Wir erhalten personenbezogene Daten insbesondere:

+ direkt von der betroffenen Person;

* von Kunden oder deren Mitarbeitern;

« von Kooperationspartnern;

* von Absendern, Empfangern oder Paketdienstleistern;

+ von Glaubigern und sonstigen Verfahrensbeteiligten;

« von Behodrden, Gerichten oder 6ffentlichen Registern;

« aus offentlich zuganglichen Unternehmens- und Vereinsinformationen.

Werden Daten nicht direkt bei der betroffenen Person erhoben, informieren wir die betroffene Person
nach MaRRgabe von Art. 14 DSGVO, sofern keine gesetzliche Ausnahme anwendbar ist.

26. Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies fur den jeweiligen Zweck erforderlich ist
oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Grundsatzlich gelten folgende Kriterien:

+ Anfragen ohne Vertragsabschluss: regelmaRig bis zu zwd6lf Monate nach Abschluss der
Bearbeitung;

+ laufende Vertrags- und Kundendaten: fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses;

+ Daten zur Dokumentation und Verteidigung von Rechtsansprichen: grundsatzlich bis zum
Ablauf der jeweils mal3geblichen Verjahrungsfrist, soweit ein konkretes
Dokumentationsinteresse besteht;

+ Buchhaltungsunterlagen, Rechnungen und steuerlich relevante Belege: grundsatzlich sieben
Jahre;

« Kundenkonten: bis zur Léschung oder Beendigung der Geschaftsbeziehung, vorbehaltlich
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten;

+ auftragsbezogene Buro-, Vereins- und Kommunikationsdaten: entsprechend der Vereinbarung
mit dem Auftraggeber;

+ Einwilligungsnachweise: bis zum Widerruf und dartber hinaus, soweit dies zum Nachweis der
RechtmaRigkeit erforderlich ist;

* technische Protokolldaten: grundsatzlich héchstens 30 Tage, sofern kein Sicherheitsvorfall
vorliegt.

Langere Speicherungen erfolgen nur, wenn sie aufgrund eines anhangigen gerichtlichen, behdérdlichen
oder steuerlichen Verfahrens oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung konkreter
Rechtsanspruche erforderlich sind.

Nach Ablauf der Speicherfrist werden Daten gel6scht oder anonymisiert.

27. Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Die Bereitstellung bestimmter personenbezogener Daten kann fur den Abschluss oder die
Durchfiihrung eines Vertrages erforderlich sein.
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Ohne notwendige Identitats-, Kontakt-, Unternehmens-, Liefer-, Abrechnungs- oder Projektdaten
kénnen wir eine Leistung unter Umstanden nicht anbieten oder durchfihren.

Daten, die ausschlieBlich auf Grundlage einer Einwilligung verarbeitet werden, missen nicht
bereitgestellt werden. Eine verweigerte oder widerrufene Einwilligung darf grundsatzlich keine
Nachteile fur Leistungen verursachen, die ohne diese Verarbeitung erbracht werden kénnen.

28. Automatisierte Entscheidungen und Profiling

Wir treffen grundsatzlich keine ausschlieBlich automatisierten Entscheidungen im Sinne des Art. 22
DSGVO, die gegenuber einer Person rechtliche Wirkung entfalten oder sie in dhnlich erheblicher Weise
beeintrachtigen.

Ein Profiling zu Bonitats-, Werbe- oder Entscheidungszwecken findet durch Tigertrade grundsatzlich
nicht statt.

Sollte kiinftig eine solche Verarbeitung eingesetzt werden, werden die betroffenen Personen vorab
gesondert Uber die verwendete Logik, die Bedeutung und die beabsichtigten Auswirkungen informiert.

29. Datensicherheit

Wir setzen angemessene technische und organisatorische MaRnahmen ein, um personenbezogene
Daten vor Verlust, Missbrauch, unberechtigtem Zugriff, Veranderung oder Offenlegung zu schitzen.

Dazu kénnen insbesondere gehoren:

« Zugriffsbeschrankungen und Berechtigungskonzepte;

* passwortgeschitzte Systeme;

« verschlisselte Datenubertragung;

« aktuelle Sicherheitssoftware;

* regelmaRige Datensicherungen;

* getrennte Benutzerkonten;

+ Vertraulichkeitsverpflichtungen;

* sichere Aufbewahrung von Papierunterlagen;

* Verfahren zur Meldung und Behandlung von Datenschutzverletzungen.

Trotz angemessener SchutzmaRnahmen kann eine vollstandig risikofreie Datenlbertragung Uber das
Internet nicht garantiert werden.

30. Datenschutzverletzungen

Datenschutzverletzungen werden intern gepruift und dokumentiert.

Soweit eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten voraussichtlich zu einem Risiko fur die
Rechte und Freiheiten naturlicher Personen fiihrt, erfolgt eine Meldung an die zustandige
Datenschutzbehérde nach MaRgabe des Art. 33 DSGVO.

Besteht voraussichtlich ein hohes Risiko, werden auch die betroffenen Personen nach Mal3gabe des Art.
34 DSGVO informiert.
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31. Rechte betroffener Personen

Betroffene Personen haben im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere folgende
Rechte:

* Recht auf Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO;

* Recht auf Berichtigung gemaf3 Art. 16 DSGVO;

* Recht auf Léschung gemaf3 Art. 17 DSGVO;

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO;
* Recht auf Datenubertragbarkeit gemafd Art. 20 DSGVO;

* Recht auf Widerspruch gemaR3 Art. 21 DSGVO;

* Recht auf Widerruf einer Einwilligung gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
+ Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde.

Ein Widerruf beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs
erfolgt ist.

Zur Austbung der Rechte kann eine Nachricht an info@tigertrade.at gesendet werden. Zum Schutz vor
unberechtigten Auskunfts- oder Ldschungsantragen kénnen wir einen angemessenen
Identitatsnachweis verlangen. Nicht erforderliche Angaben auf einem Identitatsnachweis dirfen
geschwarzt werden.

32. Widerspruch gegen Verarbeitungen aufgrund berechtigter
Interessen

Erfolgt eine Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, kdnnen betroffene Personen aus
Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung
einlegen.

Wir verarbeiten die betreffenden Daten nach einem berechtigten Widerspruch nicht weiter, es sei denn,
wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten
der betroffenen Person Uiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder

Verteidigung von Rechtsansprichen.

Gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zweck der Direktwerbung kann jederzeit ohne
Angabe von Griinden Widerspruch erhoben werden.

33. Beschwerderecht

Betroffene Personen haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.
Fur Osterreich ist zusténdig:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Osterreich
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E-Mail: dsb@dsb.gv.at
Telefon: +43 1 52 152-0

Vor Einbringung einer Beschwerde besteht die Mdglichkeit, sich direkt an Tigertrade zu wenden, damit
das Anliegen gepruft und nach Mdglichkeit geklart werden kann.

34. Daten von Kindern und Jugendlichen

Unsere geschaftlichen Angebote richten sich grundsatzlich nicht an Kinder.

Personen unter 14 Jahren sollen uns personenbezogene Daten nur mit Zustimmung ihrer gesetzlichen
Vertreter Ubermitteln. Stellen wir fest, dass Daten eines Kindes ohne ausreichende Rechtsgrundlage
verarbeitet wurden, werden diese geldscht, soweit keine gesetzliche Verpflichtung zur weiteren
Speicherung besteht.

35. Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung anpassen, wenn sich unsere Leistungen, eingesetzten
Systeme, Dienstleister oder die rechtlichen Rahmenbedingungen andern.

Es gilt die jeweils auf unserer Website veroffentlichte Fassung. Bei wesentlichen Anderungen, die
bestehende Kundenverhéltnisse betreffen, informieren wir die betroffenen Kunden in angemessener
Form.

Stand: 29. Juli 2026
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